
Tous les articles sont lavables en machine à 30° en cycle délicat.
Attention : Pas de séchoir, ni de repassage

Tous les articles Création Pile Poil sont garantis 1 année.
Si votre article est endommagé dû à une erreur de fabrication ou un matériel défectueux, une réparation est gratuite
Si au contraire, l'article a été endommagé à la suite d'une mauvaise manipulation ou utilisation ou par votre animal, la réparation est à votre charge.

Frais de réparation :
 CHF 15.-- de l'heure + prix du matériel

Les présentes conditions d'entretien et de garantie sont considérées comme lues et approuvées lors de la validation et le paiement de votre commande.
Aucun remboursement n'interviendra en cas de réclamation lors de la réception de la commande.

Entretien & Garantie


